
利用方法（利用者向け） 

①QRコード読み取り 

スマートフォンのQRコードリーダ
等を起動し、掲載されている
QRコードを読み取ってください。 

※QRコードの読み取り方法は
端末によって異なります。各自
ご確認ください。 

③情報取得の同意 ④読み取り完了 

「施設を利用された」・「イベント等に参加さ
れた」情報を取得します。「同意する」ボタン
を押してください。 

「同意する」ボタンを押すと登録が完了し、
以下のようなメッセージが送信されます。 

同じ施設等の利用者に新型コロナウイルス
の感染が確認され、保健所が不特定の方
への感染の恐れが高いと判断した場合に
対象者にLINEメッセージでお知らせします。 
 
※同じ場所であっても訪問するたびにQR
コードを読み取ってください。 

②LINE友だち追加 

※LINE公式アカウント「岡山県-新型コロナ対策
パーソナルサポート」を友だち追加していない方のみ。 

QRコードを読み取ると、友だち追加画面が表示さ
れますので、「追加」ボタンを押してください。 

施設・店舗等に
設置されたQR
コードを読み取
りました。 

岡山県–新型コロナ対策パーソナル
サポート 

初回のみアンケートにお答えいただく必要が 
あります 



お知らせメッセージの送信について 

映画館 
(追跡困難) 

ジム 

２日前 

展示場 
(追跡困難) 

英会話 
教室 

博物館 
(追跡困難) 

発症日 １日後 ２日後 

    ◆ LINEお知らせメッセージ送信の対象者 

    ①保健所の調査により、接触者を特定できなかった陽性患者と、 

    ②同一時間帯に、③その施設等を利用し、④QRコード登録をしている人 

 LINEの送信内容（イメージ） 

陽性
判明 

保健所が陽性患者の行
動歴等を聞き取り調査し、
感染経路を追跡すること
が困難と判断 

接触
情報 

１日前 

・・・ 

新型コロナウイルスの感染が判明した方が、あなたが登録した施設を利用または、イベントに参加していました。 

  ・ このことが必ずしも、あなたの新型コロナウイルスへの感染を意味するものではありません。 

  ・ 感染拡大防止のため、お名前や連絡先などをお聞きし、状況確認をいたします。 

  ・ 受診方法や検査の受け方、感染予防法などをお知らせします。 

 

 ※発熱等の症状があっても、一般医療機関への受診はお控えください。 

 ◆下記窓口までお問い合わせください 

        ・  

        ・  

        ・                

        ・ 

※岡山県以外の都道府県にお住まいの方は、お住まいの地域の相談窓口にお問い合わせください。 

岡山県新型コロ

ナウイルス 

感染症対策本部 

対象者に一斉送信 



よくある質問（Q&A） 

問合せ先 

https://www.pref.okayama.jp/page/
675876.html 

事業者向け 

利用者向け 

https://www.pref.okayama.jp/page/
675875.html 

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

  

岡山県新型コロナ対策一般相談窓口 
電話 086－226－7877 
 


